\f Biosfera
Val Mistair

Saison Kick-Off
Winter 2023/24

Donnerstag, 14. Dezember 2023
Gastreferent: Hans Lozza

Aline Qertli, Leiterin Angebotsentwicklung Naturpark
Tobias Cueni, Leiter Gaste-Information Val Mustair
Bernhard Aeschbacher, Co-Direktor TESSVM

David Spinnler, Direktor Naturpark




Agenda

« Gastreferat Hans Lozza — Schweizerischer Nationalpark

* Ruckblick Sommer und News der Wintersaison 2023/24
* Einblicke in weitere Marketingaktivitdten TESSVM

e Varia/Fragen

* Apéro

Biosfera Val Muistair
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Einige wichtige Themen 2024 beil der DMO

- Uberarbeitung Strategie TESSVM

Abgleichung mit der Regionen-Strategie («Agenda 2030») und
der Strategie der wichtigen Leistungspartner

- Digitale Strategie, Beobachtung von neuen Tools in der
Digitalisierung (K1)

- Weiterentwicklung Buchungsplattform TOMAS mit einer
modernen Plattform fir Vermieter (ab November 2024)

- Weiterentwicklung Gastekarte Unterengadin und Val MUstair
mit einem neuen System und der Mdglichkeit einer Schnittstelle
zu den gangigen Hotel-PMS (ab Dezember 2024)






Ruckblick Kommunikationskampagne Lal da Rims

Fairtrail-Einséatze

— In der Hochsaison
— Einsatzorte haben sich bewahrt

. — Durchgehend positive
Rickmeldungen



Ruckblick Kommunikationskampagne Lal da Rims
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Ruckblick Kommunikationskampagne Lal da Rims

s Weitere Massnahmen

— Aufklarung von regionalen Bike-
Guides

— Flyer an alle Haushalte sowie
Leistungspartner

— Personliche Aufklarung von Key-
Leistungspartnern im In- und
Ausland




Ruckblick Kommunikationskampagne Lal da Rims

Herdenschutz

— Wurde grossteils sehr positiv
angesehen

— Verbesserung bei Kommunikation
der Herdenschutzzonen noétig

Herdenschutzhunde -
einige Verhaltensregein

Working Livestock Guardian Dogs -
Correct Behaviour

) — is sich die Schutrhunde baruhigan!
untll the guardan dogs caim down! 9
3
’




Ruckblick Kommunikationskampagne Lal da Rims

Produktion

Video-Kampagne 2024
— Nevin Galmarini
— Nicole Tschenett

— Koexistenz
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Ruckblick Kommunikationskampagne Lal da Rims

Erkenntnisse

— Kommunikationsmassnahmen
haben gewirkt

— PostAuto-Zahlen bestatigen
Vorrangregelung

Auswertung der Besucherzahlung ist
noch in Arbeit.
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Neue Ferientipps Sommer
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Observatori astronomic L Farbenfrohes Krautersalz

Biosfera Val Muistair

Griun & gratis
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Highlights

— Punt LU - Lusai abgeschlossen,
Muranzinanabrlcke fertiggestellt

— Flachs-Brachete

— 10 Arbeitseinsatze mit grossen
Gruppen

— 965 Schuler:innen auf
Bildungsangeboten
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Planung Biosfera-Programm 2025 - 2028

— Sammlung von Projektideen

— Priufen der Projektideen und
Erstellung unseres Programmes

— Vernehmlassung & Vorstellung
des Programmes (Nossa via)

— Gemeindevorstand und
Gemeindeversammlung 2. Feb.

— Genehmigung durch Kanton &
Bund

Biosfera Val Miistair 16
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Gefuhrte Skitouren

— Mit Rudi Mdller
(Fortgeschrittene) und Kevin
Meyer (Einsteiger)

— Tourenziel abhangig von
Verhaltnissen, Info am VVorabend,
Immer mit 6V erreichbar

— CHF 125.- (mit GK) / CHF 175.-

Biosfera Val Miistair 18



Bekanntes Gasteprogramm

— LVS-Anlage & wochentliche
Trainings

— Sicher und wildtierfreundlich
unterwegs

— Spuren im Schnee

— Wildbeobachtung

— Schneeschuhtouren, «Cler glina»
— (G)astronomisches Erlebnis

— Schlittelexpress, Eislaufen,
Curling

— Schaustall, Lamatrekking

Biosfera Val Miistair 19



Sensibilisierungsaktionen

Biosfera Val Muistair

— Im Februar, gemeinsam mit den
Jagern

— Information, Respektiere deine
Grenzen-Flyer, Energieriegel
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Biosfera-Partnerschaften

— 3 Kategorien: Hotel, Camping, Agrotourismus
Total 15 Partnerbetriebe

— Neue Kategorien 2024 Guides & Gastronomie

— Vorteile: Nachhaltigkeitsaktionen,
Weiterbildungen, kostenlose Ferientipps fur Gaste,
spezielle Pauschalen, Tischsets & Karaffen,
Pauschalen, etc.

Biosfera Val Muistair

Nl Biosfera
J Val Miustair

PARTNER
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Social Media Marketing

— Auftritt zusammen mit dem TESSVM

— Aktiv auf Facebook, Instagram und LinkedIn
— Mind. 4 Beitrage/Stories pro Woche

— Zusammenarbeit mit Influencern

— Planung von Kampagnen

Biosfera Val Muistair
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Tipps fur Social Media Marketing

— Regelmassig Beitrage und Stories posten
—> Aktivitaten, Neuigkeiten, Angebote etc.

— Markiert uns = mehr Reichwelte
@biosfera_valmuestair

— Informiert sarasofia.vinueza@biosfera.ch,
wenn bei euch etwas Spannendes ansteht!

— Verwendet unsere Hashtags
#biosferavalmiistair /7 #valmiustair

— Community Management

Biosfera Val Miistair 23
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News Winter 2023/24
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Aktualisierte Winterbroschure
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Aktualisierte
Winterbroschure

— Loipe bis Fuldera verkurzt
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Aktualisierte Winterbroschure

| V> nosta
[ nordic

Entdecken sie 14
im Dmlllndernks {olpenkiiomets
1 Ticket fir 7 u“"‘"’sebiem

Biosfera Val Mistair
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— Loipe verkirzt bis Fuldera

— Prasenz Venosta Nordic
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Aktualisierte Winterbroschure

(G)astronomisches Erlebnis
Fr 2212, Sa 30.12., D; 21, Fr 9.2., Mo 12.2., Fr 16.2.24

Tipp: Wer Lust hat, kann auf der beleuchteten Schlit(olpinto von Li nach
Tschiery hinu:\terschlit!oln (Schh'ttenmiete in der Pension Hirschon).

:\\\\\\‘

Biosfera Val Muistair

— Loipe verkirzt bis Fuldera
— Prasenz Venosta Nordic

— (G)astronomisches Erlebnis
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Aktualisierte Winterbroschure

— Loipe verkirzt bis Fuldera

LawinentrainingsanlageMinschuns f _ Prasenz VenOSta NOrdIC

Taglich, 26.92.23 - 53 24 [

onden selbstn’ndlg gelbt werden, Sie ist wihrend der gonzen Wintersaison in
etrieb und Sftentlich sowle kostenlos Zuganglich, lnfobroschﬂron sind am Schalter
der Sponbahnon erhiitlich,

— (G)astronomisches Erlebnis

hohe Winterstiefel, Ski. oder Schneeschuhe LVS, Sonde, Schaufe) [ . - . e Se parat
ostenlog s ' ralnlngsanlag
:icht erforderlich — LaW| nent
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Aktualisierte Winterbroschure

— Loipe verkirzt bis Fuldera

— Prasenz Venosta Nordic
(G)astronomisches Erlebnis

— Lawinentrainingsanlage separat

Grossere Ubersichtskarte

Biosfera Val Muistair
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Aktualisierte Winterbroschure
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Engadin Samnaun Val Miistair

Gemiitliche Rundloipe im beschaulichen Val

Mustair.

25km /22 hm
Leicht

:.-

Loipa Safari

« Steinb6cke sammeln
und gewinnen
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9. Dezember—17. Marz
Lolpensaison
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Biosfera Val Muistair

Langlaufzentrum geoffnet
09:00 - 16:30 Uhr

Eine grosse Anzahl der Loipen
bereits gedffnet
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Langlauftickets online

_ _ Alle Langlauftickets kbnnen
Saisonkarte Venosta Nordic Card online gekauft werden.

85.00 CHF " g
Venosta Nordic Card, mit einem Ticket Zugang zu 7 Langlaufgebieten (118 '
Loipenkilometer) im Val Mistair (CH) oberen Vinschgau (Sudtirol) und

Mauders (&) erhalten.
IMehr erfahren

www.val-muestair.ch/langlaufen

In den Warenkorb

Biosfera Val Miistair 34



Kinderskilift Fuldera

Biosfera Val Muistair

Kinderskilift Fuldera
10:00 - 14.¢0 Uhr

Samstag, Sonntag und Mit¢

woch
Sa 16.12. - So 25.2.2024

-~ So 10.3.2024 fortgesetzt.
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Wintersportgebiet Minschuns

Biosfera Val Mistair

- Sa, 16.und 17. Dezember

- ab Fr, 22. Dezember bis So, 17.
Marz

36



Wintersportgebiet Minschuns = jede Stimme zahlt!

- Abstimmen fur Minschuns!
«Kategorie Klein & Feinx»

WINTER AWARDS

B

www.winterawards.ch

Biosfera Val Mistair
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http://www.winterawards.ch/

Pistengeher im Wintersportgebiet Minschuns
Events — Skitourenrennen

- [\
PN
\>

DREIKONIGSRENNEN

06.01IM SKIGEBIET MINSCHUNS

O
JEDEN MITTWOCH RB 17:00 TRAININGSABEND - RESTRURANT ALP DA MUNT BIS 21:30 OFFEN
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8. Coppa Val Mustair
Events = Curling Turnier

Biosfera Val Muistair

Fr, 26. Januar — So, 28. Januar
Curling Club Val Mustair
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Team Gaste-Information Val Mustair

W

¥
Tobias Cueni Stephani Ulayayi Karin Niederegger ! Victoria Ellmer
Leiter Gaste-Information Mitarbeiterin Gaste- Mitarbeiterin Gaste- Mitarbeiterin Gaste-
Val Mustair Information Information Information

Biosfera Val Mustair 40



Team Gaste-Information Val Mustair

Biosfera Val Muistair

- Seit Oktober bei uns

Ausbildung:

- Abschluss Landeshotelfachschule
«Kaiserhof» in Sudtirol

- Bachelor
«Wirtschaft, Gesundheits- und Sporttourismus»
Universitat Innsbruck

Arbeitserfahrung:

- Arbeit in der Hotellerie in Lenzerheide

- Diverse Praktika in
Tourismusbetrieben/Organisationen

- Buchhaltung in der HOPPE Mdstair

Wir freuen uns auf die weitere gute
Zusammenarbeit

i Victoria Ellmer
Mitarbeiterin Gaste-
Information

DA}
W
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f Biosfera
J Val Miistair

E|an|cke IN weltere
Marketingaktivitaten
TESSVM




Produktion = Storytelling Rudi Muller

- Geflhrte Skitouren im
Winter

- Gefluhrte Touren auf wilde
Gipfel im Sommer

Biosfera Val Muistair
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Storytelling = Claudia Alini

3ezirksleiterin Wanderwege ,,
Claudia Alini |

Biosfera Val Muistair
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Medienprasenz
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Medienprasenz

R AUBUNTDTEN

Graubiinden Exclusiv

Ein Heft mit Fokus auf das Val
Mistair.

Mit tber 8 Seiten vertreten
- Kloster

- Chasa Chalavaina

- Swisstainable

- Naturpark / TESSVM

Biosfera Val Miistair J 48



Via Silenzi

Mit Schneeschuhen
INs Val Mustair

Steigende Beliebtheit bel
Medienreisen als auch Gasten

- Jetzt ansehen:
Werbevideo der Via Silenzi

49


https://www.youtube.com/watch?v=H21Q-EdH734




Gastgeberpass Winter 2023/24

N Engadin
Samnaun Val Miistair

Gastgeberpass

Dank dem Gastgeberpass konnen die
Gastgeber*innen und Mitarbeitenden mit
Gastekontakt das Angebot in der Region
kostenlos oder verglnstigt kennenlernen, was
sich positiv auf die Gasteberatung auswirkt.

: =1 . .
Winter 2023/24 : ST

Biosfera Val Muistair
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Gastekarte

e Grazcha fich fir Ihre Teilnahme an der Beherberge-Umfrage.

e Die Pilotphase endet nachstes Jahr.
e Momentan wird eine Umstellung auf ein anderes System
gepruft.

e Wir arbeiten an der Einfiihrung von zusatzlichen Angeboten.

e Kontaktieren Sie uns, sollten Sie eine Auffrischung oder
Schulung fiir neue Mitarbeiter benotigen.

Biosfera Val Muistair
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Ortskundig? Guuru werden!

Experte sein flr
touristische Fragen

— Chat anfragen akzeptieren
— Fragen beantworten

— EiIn kleines Taschengeld verdienen

- Interesse? Bitte bei uns in der
Gaste-Info melden

Biosfera Val Mistair
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Beratung fur Marketing & Angebotsentwicklung

)

Tobias Cueni Aline Oertli

Leiter Gaste-Info Val Mustair Leiterin Angebotsentwicklung
t.cueni@val-muestair.ch aline.oertli@biosfera.ch
081 861 88 40 081 85160 77

\r e (X @
wue | Biosfera Val Mustair

Biosfera Val Muistair
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Brazcha fich
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Bernhard Aeschbacher und Claudio Daguati,
Co-Direktorium

David Spinnler, Direktor Naturpark

Aline Oertli, Angebotsentwicklung Naturpark
Tobias Cueni, Leiter Gaste-Information

+41 81 861 88 40
info@val-muestair.ch

Af Biosfera
Val Miistair



