
Saison Kick-Off 
Winter 2023/24
Donnerstag, 14. Dezember 2023

Gastreferent: Hans Lozza

Aline Oertli, Leiterin Angebotsentwicklung Naturpark

Tobias Cueni, Leiter Gäste-Information Val Müstair

Bernhard Aeschbacher, Co-Direktor TESSVM

David Spinnler, Direktor Naturpark
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Agenda

Biosfera Val Müstair

• Gastreferat Hans Lozza Schweizerischer Nationalpark

• Rückblick Sommer und News der Wintersaison 2023/24 

• Einblicke in weitere Marketingaktivitäten TESSVM

• Varia/Fragen

• Apéro



Schweizerischer Nationalpark
Gastreferat Hans Lozza



Einige wichtige Themen 2024 bei der DMO
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- Überarbeitung Strategie TESSVM 

Abgleichung mit der Regionen-Strategie («Agenda 2030») und 
der Strategie der wichtigen Leistungspartner

- Digitale Strategie, Beobachtung von neuen Tools in der 
Digitalisierung (KI)

- Weiterentwicklung Buchungsplattform TOMAS mit einer 
modernen Plattform für Vermieter (ab November 2024)

- Weiterentwicklung Gästekarte Unterengadin und Val Müstair 
mit einem neuen System und der Möglichkeit einer Schnittstelle 
zu den gängigen Hotel-PMS (ab Dezember 2024)



Rückblick Sommer 2023
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Rückblick Kommunikationskampagne Lai da Rims

Biosfera Val Müstair

Fairtrail-Einsätze

− in der Hochsaison

− Einsatzorte haben sich bewährt

− Durchgehend positive 
Rückmeldungen
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Rückblick Kommunikationskampagne Lai da Rims
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Rückblick Kommunikationskampagne Lai da Rims

Biosfera Val Müstair

Weitere Massnahmen

− Aufklärung von regionalen Bike-
Guides

− Flyer an alle Haushalte sowie 
Leistungspartner

− Persönliche Aufklärung von Key-
Leistungspartnern im In- und 
Ausland



9

Rückblick Kommunikationskampagne Lai da Rims

Biosfera Val Müstair

Herdenschutz

− Wurde grossteils sehr positiv 
angesehen

− Verbesserung bei Kommunikation 
der Herdenschutzzonen nötig
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Rückblick Kommunikationskampagne Lai da Rims

Biosfera Val Müstair

Produktion 

Video-Kampagne 2024

− Nevin Galmarini 

− Nicole Tschenett

− Koexistenz 
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Rückblick Kommunikationskampagne Lai da Rims

Biosfera Val Müstair

Erkenntnisse

− Kommunikationsmassnahmen 
haben gewirkt

− PostAuto-Zahlen bestätigen 
Vorrangregelung 

Auswertung der Besucherzählung ist 
noch in Arbeit.



Logiernächte (nur Hotellerie)

12Biosfera Val Müstair



Logiernächte (nur Hotellerie)

13Biosfera Val Müstair
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Neue Ferientipps Sommer

Wildkräuter & Knusperbrot Spinnkurs Wandern mit Skizzenblock

Farbenfrohes KräutersalzObservatori astronomic Lü Grün & gratis

Biosfera Val Müstair
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Highlights

− Punt Lü Lüsai abgeschlossen, 
Muranzinanabrücke fertiggestellt

− Flachs-Brächete

− 10 Arbeitseinsätze mit grossen
Gruppen

− 965 Schüler:innen auf 
Bildungsangeboten

Biosfera Val Müstair
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Planung Biosfera-Programm 2025 - 2028

− Sammlung von Projektideen 

− Prüfen der Projektideen und 
Erstellung unseres Programmes             

− Vernehmlassung & Vorstellung                 
des Programmes (Nossa via)

− Gemeindevorstand und 
Gemeindeversammlung 2. Feb. 

− Genehmigung durch Kanton & 
Bund

Biosfera Val Müstair



News Winter 2023/24
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Geführte Skitouren

− Mit Rudi Müller 
(Fortgeschrittene) und Kevin 
Meyer (Einsteiger)

− Tourenziel abhängig von 
Verhältnissen, Info am Vorabend, 
immer mit öV erreichbar

− CHF 125.- (mit GK) / CHF 175.-

Biosfera Val Müstair
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Bekanntes Gästeprogramm

− LVS-Anlage & wöchentliche 
Trainings

− Sicher und wildtierfreundlich                                                                                                
unterwegs

− Spuren im Schnee

− Wildbeobachtung

− Schneeschuhtouren, «Cler glüna»

− (G)astronomisches Erlebnis

− Schlittelexpress, Eislaufen, 
Curling

− Schaustall, Lamatrekking
Biosfera Val Müstair
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− Im Februar, gemeinsam mit den 
Jägern

− Information, Respektiere deine 
Grenzen-Flyer, Energieriegel

Sensibilisierungsaktionen

Biosfera Val Müstair
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Biosfera-Partnerschaften

− 3 Kategorien: Hotel, Camping, Agrotourismus  
Total 15 Partnerbetriebe

− Neue Kategorien 2024: Guides & Gastronomie

− Vorteile: Nachhaltigkeitsaktionen, 
Weiterbildungen, kostenlose Ferientipps für Gäste, 
spezielle Pauschalen, Tischsets & Karaffen, 
Pauschalen, etc.

+

Biosfera Val Müstair
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Social Media Marketing

− Auftritt zusammen mit dem TESSVM

− Aktiv auf Facebook, Instagram und LinkedIn  

− Mind. 4 Beiträge/Stories pro Woche

− Zusammenarbeit mit Influencern

− Planung von Kampagnen

Biosfera Val Müstair
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Tipps für Social Media Marketing

− Regelmässig Beiträge und Stories posten                        
→ Aktivitäten, Neuigkeiten, Angebote etc.

− Markiert uns = mehr Reichweite
@biosfera_valmuestair

− Informiert sarasofia.vinueza@biosfera.ch, 
wenn bei euch etwas Spannendes ansteht!

− Verwendet unsere Hashtags                    
#biosferavalmüstair / #valmüstair 

− Community Management

Biosfera Val Müstair



News Winter 2023/24
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Aktualisierte Winterbroschüre

Biosfera Val Müstair



Aktualisierte 
Winterbroschüre

26Biosfera Val Müstair

− Loipe bis Fuldera verkürzt
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Aktualisierte Winterbroschüre

Biosfera Val Müstair

− Loipe verkürzt bis Fuldera

− Präsenz Venosta Nordic
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Aktualisierte Winterbroschüre

Biosfera Val Müstair

− Loipe verkürzt bis Fuldera

− Präsenz Venosta Nordic

− (G)astronomisches Erlebnis



29

Aktualisierte Winterbroschüre

Biosfera Val Müstair

− Loipe verkürzt bis Fuldera

− Präsenz Venosta Nordic

− (G)astronomisches Erlebnis

− Lawinentrainingsanlage separat
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Aktualisierte Winterbroschüre

Biosfera Val Müstair

− Loipe verkürzt bis Fuldera

− Präsenz Venosta Nordic

− (G)astronomisches Erlebnis

− Lawinentrainingsanlage separat

− Grössere Übersichtskarte
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Aktualisierte Winterbroschüre

Biosfera Val Müstair

− Loipe verkürzt bis Fuldera

− Präsenz Venosta Nordic

− (G)astronomisches Erlebnis

− Lawinentrainingsanlage separat

− Grössere Übersichtskarte

− Swisstainable Destination auf Level 
III leading



Loipa Safari

32Biosfera Val Müstair

• Steinböcke sammeln 
und gewinnen



33Biosfera Val Müstair

9. Dezember 17. März

Loipensaison

- Langlaufzentrum geöffnet
09:00 16:30 Uhr

- Eine grosse Anzahl der Loipen 
bereits geöffnet
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Alle Langlauftickets können 
online gekauft werden.

www.val-muestair.ch/langlaufen 

Biosfera Val Müstair

Langlauftickets online



Kinderskilift Fuldera 

35Biosfera Val Müstair



- Sa, 16. und 17. Dezember

- ab Fr, 22. Dezember bis So, 17. 
März

36Biosfera Val Müstair

Wintersportgebiet Minschuns



- Abstimmen für Minschuns!
«Kategorie Klein & Fein»

www.winterawards.ch

37Biosfera Val Müstair

Wintersportgebiet Minschuns jede Stimme zählt!

http://www.winterawards.ch/


38Biosfera Val Müstair

Pistengeher  im Wintersportgebiet Minschuns

Events Skitourenrennen



39Biosfera Val Müstair

8. Coppa Val Müstair

Events Curling Turnier

• Fr, 26. Januar So, 28. Januar

• Curling Club Val Müstair



40

Tobias Cueni
Leiter Gäste-Information 
Val Müstair

Stephani Ulayayi

Mitarbeiterin Gäste-

Information

Karin Niederegger
Mitarbeiterin Gäste-
Information

Victoria Ellmer
Mitarbeiterin Gäste-
Information

Team Gäste-Information Val Müstair

Biosfera Val Müstair
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Victoria Ellmer
Mitarbeiterin Gäste-
Information

Team Gäste-Information Val Müstair

Biosfera Val Müstair

- Seit Oktober bei uns

Ausbildung:
- Abschluss Landeshotelfachschule

«Kaiserhof» in Südtirol
- Bachelor 

«Wirtschaft, Gesundheits- und Sporttourismus»
Universität Innsbruck

Arbeitserfahrung:
- Arbeit in der Hotellerie in Lenzerheide
- Diverse Praktika in 

Tourismusbetrieben/Organisationen
- Buchhaltung in der HOPPE Müstair

Wir freuen uns auf die weitere gute
Zusammenarbeit



Einblicke in weitere 
Marketingaktivitäten
TESSVM
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- Geführte Skitouren im
Winter

- Geführte Touren auf wilde
Gipfel im Sommer

Produktion Storytelling Rudi Müller

Biosfera Val Müstair

Bergführer Winter & Sommer
Rudi Müller
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Storytelling Claudia Alini

Biosfera Val Müstair

Bezirksleiterin Wanderwege
Claudia Alini



45Biosfera Val Müstair

Storytelling
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- Berliner Zeitung

Medienpräsenz

Biosfera Val Müstair
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- Berliner Zeitung

- Sonntagszeitung

- Frankfurter Allgemeine

Medienpräsenz

Biosfera Val Müstair



48

Graubünden Exclusiv

Ein Heft mit Fokus auf das Val 
Müstair.

Mit über 8 Seiten vertreten

- Kloster

- Chasa Chalavaina

- Swisstainable

- Naturpark / TESSVM

Medienpräsenz

Biosfera Val Müstair



Via Silenzi

Mit Schneeschuhen
ins Val Müstair

Steigende Beliebtheit bei 
Medienreisen als auch Gästen

→ Jetzt ansehen: 
Werbevideo der Via Silenzi

49Biosfera Val Müstair

https://www.youtube.com/watch?v=H21Q-EdH734


50Biosfera Val Müstair
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Gastgeberpass Winter 2023/24

Dank dem Gastgeberpass können die 
Gastgeber*innen und Mitarbeitenden mit 
Gästekontakt das Angebot in der Region 
kostenlos oder vergünstigt kennenlernen, was 
sich positiv auf die Gästeberatung auswirkt.

Biosfera Val Müstair
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Gästekarte

• Grazcha fich für Ihre Teilnahme an der Beherberge-Umfrage.

• Die Pilotphase endet nächstes Jahr. 

• Momentan wird eine Umstellung auf ein anderes System 

geprüft. 

• Wir arbeiten an der Einführung von zusätzlichen Angeboten.​

• Kontaktieren Sie uns, sollten Sie eine Auffrischung oder 

Schulung für neue Mitarbeiter benötigen.

Biosfera Val Müstair



Ortskundig? Guuru werden!

53Biosfera Val Müstair

Experte sein für 
touristische Fragen

− Chat anfragen akzeptieren

− Fragen beantworten

− Ein kleines Taschengeld verdienen

→ Interesse? Bitte bei uns in der 
Gäste-Info melden
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Beratung für Marketing & Angebotsentwicklung

Tobias Cueni
Leiter Gäste-Info Val Müstair

t.cueni@val-muestair.ch

081 861 88 40

Aline Oertli
Leiterin Angebotsentwicklung

aline.oertli@biosfera.ch 

081 851 60 77

Biosfera Val Müstair



Grazcha fich
ed a revair.

Vielen Dank 
und auf 
Wiedersehen.

Bernhard Aeschbacher und Claudio Daguati, 

Co-Direktorium

David Spinnler, Direktor Naturpark

Aline Oertli, Angebotsentwicklung Naturpark

Tobias Cueni, Leiter Gäste-Information

+41 81 861 88 40

info@val-muestair.ch


