Saison Kick-Off
Sommer 2022

Montag, 20. Juni 2022

Martina Hollenstein Stadler, Direktorin TESSVM
David Spinnler, Direktor Naturpark

Aline Oertli, Leiterin Angebotsentwicklung Naturpark

Tobias Cueni, Gaste-Information Val Mistair



Agenda

* Neuigkeiten zur Sommersaison 2022
e Prasentation Resultate Wintersaison: Gastekarte mit 6V inklusive

* Information Label «TourCert» fliir nachhaltige Tourismusdestinationen und
Partnerschaft-Modelle fiir Betriebe

Biosfera Val Mustair
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Der neue digitale Reisebegleiter:

Die Web-App val-muestair.app

14:259

al 4G &

Entdecken % Biosfera Val Miistair

Val Mustair

Guides und Quizspiele.

Erfahren Sie spielerisch mehr iiber unsere

finden Sie das richtige Lésungswort.

Biosfera Val Mustair

Region un

d

Ab Juli 2022

Aufrufbar wie eine Website auf dem Smartphone:
www.val-muestair.app

Angebote und Erlebnisse rund um den eigenen Standort

Interaktive Dorfrundgange und Quiz-Spiele

In Kooperation zwischen der TESSVM,
Biosfera Val Mustairund miaEngiadina






Fairtrail — Gegenseitiger Respekt

* Trailtoleranz nach wie vor ein wichtiges Thema
* @Gastesollen sensibilisiert werden:

* Wanderwege stehen nicht exklusivden Wanderern zur Verfiigung

* Biker sollen auf Wanderer Riicksicht nehmen (Vortritt lassen!)
 Wanderer sollen nicht unnotig Weg blockieren

e Auf dem Trail bleiben

* Weidezaune schliessen

* Bike-Insta Kanal fiir die ganze DMO: @mtb_engadinsamnaunvalmuestair

Biosfera Val Mustair



Fairtrail — Fairdinands klaren auf (Juli/August 2022)
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Offnungstermine Alpwirtschaften

Alp Champatsch Geoffnet bis Mitte Oktober
Alp Mora Geoffnet bis Mitte September
Alp Prasura pendent

Alp Astras Geoffnet bis Mitte September

Biosfera Val Mustair



Mutterkuhherden

Weiden sind mit griinen Informationstafeln signalisiert
Infomaterial in den Gaste-Informationen erhaltlich
Reklamationen bitte der Gaste-Info melden

Standortliste online www.engadin.com/mutterkuhherden

Biosfera Val Mustair



#P1Zstirmer Challenge — neue Ziele

Piz Dora

Biosfera Val Mustair

Margunet
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#P1Zstirmer Challenge — neue Ziele

* PizDora "
: Piz Cotschen (Rotelspitz)

Margunet (Nationalpark)

Der Val Mastair-Gutschein ist vielseitig einsetzbar: Ob far
eine Hotelobernachtung, ein romantisches Abendessen,
far den Kauf lokaler Spzialititen oder einen Besuch im
UNESCO-Welberbe Kloster St. Johann.

Der Gutschein wird an Ober 180 Einlosestelien jm Val Mastalr,
im Unterengadin und in Samnaun alazeptiert.

A s e
va _muestair.ch/gutschein '9 val Miistair

Biosfera Val Mistair

11



Wandertrophy

Kooperation

WANDEH  Wanderwege Graubunden
* Wanderwege Zlrich

&y  Kantonalbank

piz Dora Attraktive Preise

Biosfera Val Mustair



Neue Sommerbroschure

Biosfera Val Mustair
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Bevorstehende Grossevents

 Dormarkt Sta. Maria

* 1. August

e Bikemarathon (27. August)

e Alpabzug (10. September)

* Erntedankfest (02. Oktober)

* Fest der Feste (24./25. September —01./02. Oktober)

* Tour de Ski (31. Dezember — 01. Januar)
- Kontingente flir Zimmer
lodging@tour-de-ski.ch

Biosfera Val Mustair
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Neue Marke

%
e

N\ oo R
J Val Mustair —

Val Mistair

graub'/nden

o e
=uw | Biosfera Val Muistair

Biosfera Val Mustair



Team der Gaste-Information Val Mustair

Stephanie Ulayayi # Romina Koller Tiziana Caratsch Tobias Cueni
Lernende

Biosfera Val Mustair 16



Team der Gaste-Information Val Mustair

Lucia Ruinatscha Nadine Renggli

Biosfera Val Mustair
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Neue Ferientipps Sommer

Val Mustair

Alpkaserei Prasira

— Begleitete Wanderung zur Alp,
Besichtigung und Alperessen

— Mit Severin Hohenegger

— 4 Termine, Anmeldung bis am
Vorabend

19



Neue Ferientipps Sommer

— Brotbacken im Holzofen, Besichtigung
Sortengarten und Muhle

— Mit Christiane Stemmer & Yvonne
Bleiker-Grunder

— 4 Termine, Anmeldung bis am
Vorabend

Val Mustair

20



Neue Ferientipps Sommer

-‘h\i\/_‘lde G"E’fwel — Individuelle Bergtouren im Val Mustair
B auf Anfrage (insbes. weniger bekannte
‘ und etwas schwieriger zugangliche

Gipfel)

— Mit Rudi Mller, Bergfiihrer

Val Miistair 1 21




Neue Ferientipps Sommer

— «Augen-Spaziergang», Blick durchs
Teleskop der Sternwarte

— Auf Anfrage mit Alfred Kinzler,
ab 3.08.

— Jeweils Mittwoch, Anmeldung
bis am Mittwoch um 12:00

Val Mustair

Observatori astronomic LU

22



Neue Ferientipps Sommer

Val Mustair

— Sonderausstellung vom Blndner
Naturmuseum Uber einheimische
Wildbienen & Honigbiene

— Kostenlosim Schulhaus Tschieryv,
ab 16.07.

— Mit Rahmenprogramm (Vernissage,
Tag der offenen Tur im Bienenhaus,
Kinoabend)

23



Neulancieru Ng Savurando (ehem. Chatscha culinarica)

— NEU: Digitale Version mit neuen
Elementen & interaktiven Ratseln

(SmarTrail)

— Weiterhin: Klassische Version mit
Schatzkarten

— Vorerst nur auf D

— Ab 4. Juli, Montag bis Samstag
9:00-12:00 Uhr
Hotel Helvetia

Val Mistair 24



Neue Sommerpauschale, ab 1. August

— Ab 3 Ubernachtungen in einem & * Gratis & griin in die Biosfera
Naturpark-Partnerhotel: kostenlose [ ' ~ 4 '
An- und Rickreise mit dem 6V
(ganze Schweiz), plus kostenlos 6V

vor Ort

— Kostenlose / verglinstigte Biosfera-
Angebote

— Biosfera-Marendasackli

Val Mistair 25



Plakate & Flyer im neuen Kleid

Ab AnfangJuli Neu! Neu!

— ’ ‘J’ Biosfera Val Miistair w ’ ‘J’ Biosfera Val Miistair Hn.*:" ‘5 Biosfera Val Miistair Hw

19 Biosfera Val Miistair

Der Naturpark
stellt sich vor

Erlebnisse fiir
Schulklassen

Hotspot der

KULTURschauplatze
w(a)nderbar ! Artenvielfalt

16s d‘acziun culturals

Alle Wandertipps unter:
val-muestair.ch/themenwege

| “®Andrea Badrutt
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Val Mustair
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Biosfera-Partnerschaften

— 3 Kategorien (Hotel, Camping, Agrotourismus)
— 13 Partnerbetriebe, 2 Kandidaten

— Neue Kategorien in Planung
(Guides & Gastronomie)

— Vorteile: Kostenlose Ferientipps fur Gaste, Tischsets &
Karaffen, Pauschalen, Nachhaltigkeitsaktionen, etc.

Val Mustair
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Projekt Barrierefrei

— Zuganglichkeitsinformationen
auf ginto (22 Betriebe)
v’ Biosfera-Partnerbetriebe
v Sehenswirdigkeiten

— Auszeichnung mit 0:’;0

— Weitere Interesskdnnensich gerne
melden!

— Next: Entwicklung Wanderpauschale

Val Mistair 28



Besucherlenkung

— Besucherzahlungen und Befragungen
Val Mora / Lai da Rims / Senda Val
Mustair bzgl. Konfliktpotential
Wanderer & Biker

— Bearbeitung der Resultate in
2 Workshops

— Gemeinde definiert neue Mass-
nahmen (Vorrangregelungen)

Val Mistair 29



Unterhaltsarbeiten Umbrail - Dreisprachenspitze

— Historischer Verkehrsweg von
nationaler Bedeutung

— Sanierung Juni — September,
Einschrankungen und Sperrungen
moglich

Val Mustair
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Neue Womanpower bei der Biosfera

Claudia Gerbef

Val Mustair
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Kécher Angebotsentwicklung

— Trail-Running (Biosfera-Trail)

— Naturbasierter Gesundheits-
tourismus

— Neukonzeption Senda trafogl

Val Mustair

32



Beratung fur Marketing & Angebotsentwicklung

\

Tobias Cueni Aline Qertli
Leiter Gaste-Info Val Leiterin Angebotsentwicklung
Mustair aline.oertli@biosfera.ch
t.cueni@val-muestair.ch 081 851 60 77

REGIUNAL

Val Mustair

081 861 88 40

‘r ® o0 )
—ue | Biosfera Val Mustair
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Sommerkampagne 2022 — unbezahlbare Erlebnisse

Zur Bewerbung der Sommersaison 2022 werden wir in der Hauptkampagne dieses Sommers die
Gastekarten mit dem Konzept von «unbezahlbaren Erlebnissen» vorgestellt. Pro Subregion
wurden drei Erlebnisse geschntirt, welche die Ferienregion «von einer anderen Seite» erlebbar
machen. Die Erlebnisse:

* Einen Tag als Restaurator (Kloster St. Johann)

* EinenTag als PostAuto-Chauffeur

* EinenTagals Wanderweg-Beauftragten

Val Miistair
Unbezahlbare Ferienerlebnisse

EINEN TAG LANG VORNE MITFAHREN POSTAUTO & RHB BERGWANDERWEG-MARKIERUNG AM PIZ DAINT RESTAURATIONS-FUHRUNG DURCH DAS KLOSTER UNESCO
WANDERWEGE GRAUBUNDEN WELTWERBE KLOSTER ST. JOHANN

Biosfera Val Miistair 34



Sommerkampagne 2022 — Gastekarten

Mitmachen & Gewinnen
Unbezahlbare Erlebnisse

Erleben Sie lhre Ferienregion von einer anderen Seite und

gewinnen Sie eines von drei «unbezahlbaren Ferienerlebnissen».

ZUM WETTBEWERB

Biosfera Val Mustair

Phase 1:

Hier werden Uiber zwei Wochen die Erlebnisse
pro Subregion beworben. Fir das Ad wurden
jeweils eines der drei Erlebnisse ausgewahlt.
Der URL fiihrt auf die Gastekarten-Seite, wo ein
Form fir die Teilnahme am Wettbewerb
platziertist. Da die «unbezahlbaren Erlebnisse»
nicht buchbar sind, kbnnen diese nur einmalig
gewonnen werden. Die Verlosung findet am
Ende dieser zweiwochigen «Push-Phase» statt.

Phase 2:

In der Retargeting-Phase werden die
Gastekarten pro Subregion beworben. Der URL
fihrt direkt auf die Landingpagesder jeweiligen
Gastekarten.

35



Weitere News aus dem Marketingteam

Trailrunning

Laufen befreit. Wir arbeiten mit
Tourismusorganisationen in Tirol und
Stdtirol in einer Projektgruppe, um
grenziberschreitend Trailrunning-
Angebote aufzubauen. Noch diesen
Sommer wird es eine digitale und
gedruckte Karte geben.

Zudem sind wir in einer kantonalen
Projektgruppe vertreten, um ebenfalls das
Thema Trailrunning besser zu
positionieren.

Biosfera Val Mustair

Story Manuela Zen

Es ist die Freude an der Bewegung, am
liebsten in der intakten Natur, die Manuela
Zen so sehr geniesst. Mit grosser Leidenschaft
gibt sie diese ihren Gasten, die das kleine Val
Mustair flr sich entdeckt haben, weiter. Ob
als ausgebildete Pilates- und smovey-Lehrerin
oder ESA-Wanderleiterin. Tauchen Sie einin
die Welt von Manuela — eine inspirierende
Personlichkeit fiir unsere Ferienregion.

#miaengiadina
Wir wollen wissen, was unsere Gaste
Uberzeugt. Ab dem 1. Juni bis 15.
September 2022 haben die Gaste der
Ferienregion die Moglichkeit, uns Uber eine
Video- oder Bild/Text-Botschaft mitzuteilen,
was die Region fiir sie bedeutet. Eine
interne Jury wahlt unter allen eingereichten
Botschaften drei Gewinnerlnnen aus,
welche einen Engadin-Gutscheinim Wert
von CHF 500, CHF 200 und CHF 100
erhalten.

36



Imagefilm Val Mustair

Videolink: Imagefilm Val Mustair

Biosfera Val Mustair
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Resultate
Wintersaison:
Gastekarte mit oV
inklusive



Meilensteine
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Winter 2020
Projektstart

Juni 2020
Workshop

Sommer /
Herbst 2020
Kalkulation /

Definition

Angebote

~

)

4 )

Januar 2021
Info
Beherberger /
Gemeinde

- /

April 2021
Entscheid
Gemeinden

)

Biosfera Val Mustair
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Sommer /
Herbst 2021
Vorberei-tung
Lancierung /

Kommu-
nikation

- J

C )

Saisonstart
2021
System-
schulungen
11. Dezember
Lancierung

A J
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Verschiedene Gastekarten-Typen

- Gastekarte
Scuol/Valsot

Biosfera Val Mustair

Valsot
- Gastekarte
Scuol/Valsot
- Botschafter-
ausweis

Zernez
- Gastekarte
Zernez

Val Mustair
- Gastekarte Val
Mustair
- Botschafter-
ausweis

40



Angaben zur Erhebung

e Umfrage nach Abreise
e 18’200 Adressen, 16 % Rucklauf

e Umfrage Marz/April 2022

Beherberger e 850 Adressen, 30 % Rucklauf

e Umfrage Marz/April 2022
¢ 5 Unternehmen, 80 % Rucklauf

Transportunternehmen

TESSVM e Erfahrungen Gaste-Information und Marketing

Gemeinden e Anfrage Feedbackim Mai 2022, keine Antworten

Biosfera Val Mustair
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Ausgewahlte Antworten: Gaste

5. Haben Sie lhre Gastekarte fir die An- oder Abreise genutzt? | Did you use your guest card to get to or
depart from the destination’

Weitere Details 1} Einblicke
@ 5y 656
@ Nein|no 2334

Biosfera Val Mustair

42



Ausgewahlte Antworten: Gaste

6. Flr wie viele einfache Fahrten haben Sie wihrend lhres Aufenthaltes die &ffentlichen Verkehrsmittel in
der Region mit der Gdstekarte genutzt? | For how many single rides during your stay did you use public
transport with your guest card?

Weitere Details iJ: Einblicke

@ Nie|never 809
o - 662
P 35 027
@ - 502

Biosfera Val Mustair



Ausgewahlte Antworten: Gaste

7. Wie oft haben Sie wahrend lhres Aufenthalts rabattierte oder kostenlose Ferienerlebnisse mit der
Gastekarte genutzt? | How often did you use discounted or free holiday experiences with the guest card
during your stay?

Weitere Details {J: Einblicke

@ HNie|never 2180 ‘
@ - 640

® 6 144

@ - 26

Biosfera Val Mustair
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Ausgewahlte Antworten: Gaste

8. Besitzen Sie ein Abonnement des 6ffentlichen Verkehrs in der Schweiz? Wenn ja, welches? | Do yvou have
a public transport subscription in Switzerland? If yes, which?

Weitere Details i} Einblicke

@ General-Abo (GA) 370
® Halbtax-Abs 1924
. Swiss Travel Pass 20

@ EBindner GA (BUGA) 10

@ Kein Abo | none 656

Biosfera Val Mustair
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Ausgewahlte Antworten: Gaste

10. Sind Sie mit dem Angebot der Gastekarte zufrieden? | Are you satisfied with what the guest card offers?

Weitere Details iJ: Einblicke

@ Jajys 1867
@ ctherja | rather yes 591
. Eher nein | rather no 299
@ Mein|no 233

Biosfera Val Mustair
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Ausgewahlte Antworten: Beherberger

15. Zur Finanzierung der neuen Gastekarte wurden die Kur- und Géastetaxen(pauschalen) erhéht. Die
Erh&hung in Verbindung mit dem Angebot (Preis-Leistung) ist aus lhrer Sicht...

Weitere Details £} Einblicke
. Angemessen 110
® Zuhoch 128

Biosfera Val Mustair
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Ausgewahlte Antworten: Beherberger

16. Fazit: Sind lhre Gdste mit dem Gesamtangebot der neuen Géastekarte zufrieden?

Weitere Details

®
@ Eherja

@ Ehernsin

@® e

@ Weiss nicht

Biosfera Val Mustair

iJ¢ Einblicke

33

70

45

29

58

|
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Ausgewahlte Antworten: Beherberger

17. Fazit So stehe ich als Beherberger/in dem Angebot der neuen Géastekarte flr eine dauerhafte
Einfiihrung nach der Pilotphase gegentiber (allfillige Optimierungen im Angebot und der Finanzierung
vorbehalten):

Weitere Details

@ rositiv 74
.' Eher positiv 53
@ Neutral el
@ Fhernegativ 38
. MNegativ 31

Biosfera Val Mustair



/wischenfazit

e Startist gegliickt
Zahlreiche zufriedene Gaste und Beherberger

* Support TESSVM
In den ersten Monaten sehr aufwandig

* Hohe Zufriedenheitsrate der Gaste
Verbesserungspotenzial: Mehrwerte fir Wintergaste, Perimeter Zernez

* Beherbergerkritischer als Gaste
Verbesserungspotenzial: Vereinfachung Prozess = Reduktion Aufwand

e Systemnutzung 4tix
Optimierungen im System erforderlich (Kurtaxenabrechnung, Statistik)

* Information
Kommunikationsmittel flir Gaste und Leistungspartner lGberarbeiten

* Missbrauch unterbinden fiir solide Tourismusfinanzierung der Gemeinden:
attraktivere Mehrwerte bei Key-Leistungspartnern

Biosfera Val Miistair 50



Nachste Schritte

Wochentlich Zufriedenheitsbefragung abgereiste Gaste
Mai—-Nov. 2022
Juni 2022 Kommunikation Zwischenbericht Wintersaison

e  Projektpartner (Online-Prasentation)
e Leistungspartner (Newsletter)
e Offentlichkeit (Medienmitteilung)

Juli 2022 Einfihrung val-muestair.app als praferierte Speichermaoglichkeit fur die Gastekarte

Okt. 2022 Zweitwohnungen Scuol: Evaluierung Interesse und Bedlirfnis an einer 6V inklusive-Losung mittels
Umfrageim Newsletter

Halbjahrlich Zufriedenheitsbefragung Partner

Okt.—Nov. 2022 ® Beherberger

e Transportunternehmen

Jahrlich Zufriedenheitsbefragung Zweitwohnungsbesitzer Valsot und Val Mistair
Okt.—Nov. 2022

Jan. 2023 Entscheidung Vorgehen Zweitwohnungen Scuol und Zernez

Jan. 2023 Auswertung Sommersaison und Fazit 1. Pilotjahr

Anschliessend e  Prasentation und Diskussion der Resultate

e Konsequenzen fir Weiterentwicklung ab 2025 formulieren
e Massnahmen ableiten, umsetzen bis 2024

Biosfera Val Mustair



Information
Label «TourCert»
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Kubur & Identititen Turimusakzeptans Gesellschalt



Unser Ziel:
Offiziell erste Schweizer Destination mit

Nachhaltigkeits-Label werden und daml
elnen kontinuierlichen und
tionsweiten r




Was bringt eine Zertifizierung?

"l

Anbieter

e Steigerung Image und Wettbewerbsfahigkeit bei Gasten,
. Arbeitnehmern und Partnern

=7 e Qualititssteigerung
B4 ¢ Erwerb fachlicher Kompetenzen
e Ubernahme Verantwortung

)

Engadin Samnaun Val Mistair
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Verankerung der Nachhaltigkeit in der Destination
Im TourCert-Prozess

TourCert

Destination

Nachhaltigkeitsrat der Destination

Engadin Samnaun Val Mistair

\ J
4 Y4 )
Destinationsmanagement- :
Organisation (DMO) Partnerbetriebe der DMO
\_ VAN J
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Vertretungen im Nachhaltigkeitsrat

Hotellerie /
Gastronomie /
Parahotellerie/
Zweitheimische

Gemeinden / Handel und

Regional- Gewerbe
entwicklung "‘

Y
' Bergbahnen/
Kultur / Sprache I ' Bider

Nationalpark /
Landwirtschaft Naturpark /
UNESCO Biosfera

Engadin Samnaun Val Mistair

3 Subregionen mit
unterschiedlicher
Ausgangslage 2
voneinander lernen

Vertretungen
verschiedener
Branchen und
Interessengruppen

23 Mitglieder
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Partnerbetriebe (Stand 30.05.2022)

TourCert Qualified TourCert:

Qualified

Hotel Belvair

Bergbahnen Scuol

Hotel Belvedere

Chamanna Cluozza

Chasa Grusaida

Engadiner Boutique Hotel Guardaval
Engadin Booking

Lehner Active

Xin Li Gesundheitspraxis

Nachhaltiges Reiseziel

Bogn Engiadina Scuol
Jugendherberge Scuol
Bergsteigerdorfer Partnerbetriebe

Biosfera Partner (9 angemeldet)

Ziel: fortlaufender Ausbau Anzahl Partnerbetriebe.

Engadin Samnaun Val Mistair
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Nachste Schritte

Juni/Juli 2022 Audit und offizielle Riickmeldung
Laufend Umsetzung Verbesserungsmassnahmen
Laufend Akguise neuer Partnerbetriebe

Laufend Neue lIdeen fur noch mehr Nachhaltigkeit

November 2022 Nachste Sitzung Nachhaltigkeitsrat
Mind. 1 x jahrlich Schulung Mitarbeitende zu Themen der Nachhaltigkeit

2025 Erste Rezertifizierung

Engadin Samnaun Val Mistair
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Nachhaltigkeit ist kein Endzustand,
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Martina Hollenstein, Direktorin TESSVM
David Spinnler, Direktor Naturpark
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